NACIONALNA ASOCIJACIJA TURISTICKIH AGENCIJA

NMPAKTUYHU CABETU INPEL NOJIA3AK HA YT Y UHOCTPAHCTBO
(wma eam je nompebHo u wma mpeba 3Hamu y pa3nuyumumM cumyauyujama y Kojuma ce Moxeme
Hahu mokom 6opaska y uHocmpaHcmey)

OlILUTE INPEMNOPYKE TPE NOJIACKA HA TYT:

Mpe nonacka o6ase3Ho nposepumu:
- Oa nu eam je nacow eaxehu
- 0a nu je nacow su3upaH, yKonuko nymyjeme y Opxasy 3a Kojy Bam je suza nompebHa
- 0Oa nu umame Opyese O0KymeHme Koje Bam moz2y 3ampaxumu roepaHuyHU op2aHu Opxaee y
Kojy nymyjeme
- Oa nu je nompebHa sakyuHayuja npomus oOpeheHux 6orecmu, yKOrIuKo nymyjeme y opxxase
3a Koje je Heornxo0Ha 8akuuHayuja unu Ha mporicke unu criudHe decmuHauyuje

lpenopy4yjemo:

- 0a ¢homokonupame Mpey cmpaHuuy nacowa u Iflu4yHe Kapme, Kao u O0a He Opxume cea
OokymeHma Ha jeOHom mecmy (080 Moxe bumu 00 8axXHOCmMU yKornuko ce decu da us2ybume
nacow unu bydeme rnokpadeHu)

- Oa ce obase3HO 30pascmeeHO ocuzypame KoO oenawheHux ocueypasajyhux Opywmasa 3a
nepuod ykynHoe rnaHupaHoz 6opaska y uHocmpaHcmeay (080 je MocebHO 3HayajHO yKONUuKo bu
mokom Bawee nymoeara dowio 0o nospehusarba unu nompebe 0a Bam ce ykaxe xumHa
meduyuHcKa 3awumuma)

- Ha UuHmepHem cmpaHuyama MuHucmapcmea crosbHUX nocrioea P.Cpbuje npoHahu
menegoHcke bpojese U enneKMpPOHCKY adpecy OUMIoOMarmcKo-KOH3ynapHo2 npedcmasHuwmea
P.Cpbuje, Hajbriuxez decmuHayuju Ha Kojy cme ce ynymurnu (Moxda Bam 3ampeba) /link/

TNPEMNOPYKE 3A NNYTOBAHA Y LUEHTEHCKU ITPOCTOP

lMozpaHuyHU opeaHu Bam, noped saxehee buomempujckoe nacowa, Ha ysud Moay 3ampaxumu U

- 00zoeapajyhu usHoc huHaHcujckux cpedcmasa Koju o0zoeapa rnnaHupaHoj OyxuHu bopaska y
WEeH2eHCKOM PoCmopy uniu KpedumHy Kapmuuy,

- eayyep mypucmu4ke azeHuyuje 3a mypucmu4ka fnymoeara

- pesepsayujy xomena unu nomepdy o npuesamHoj adpecu Ha Kojoj heme 6opasumu,

- Mo3usHo nucmo (u3jasa OpxkasrbaHuHa usu nuya ca o0obpeHum 6opaskom y HeEKOfj 00 3emarba
ynaHuya LlleHeeHckoe criopa3yma), kada je pey o npueamHoj nocemu

- Mo3ueHo nucmo ¢upme, nomepda o ydewhy Ha ceMuHapy, cajMy, KOH2pecy U Cil., YKOMIUKO ce
padu O Noc/I08HOM IMymosaHy

- Moey ce 3ampaxumu u Opyau rnodayu Koju ce rnpusiukom ripesacka epaHuye yHuHe 3HadajHum
3a nomepQdy cepcucxoOHocmMu U oripagdaHoCmu fymoeakrsa.

Ckpehemo naxwy Oa ynasak y WEH2EHCKU rpocmop ceakako Hehe 6umu 000bpeH nuyuma Koja
npedcmasrbajy ornacHocm 3a jasHu ped U Mup, jasHO 30passbe U yHympawry b6e3bedHocm, Kao u
nuyuma Koja ce, no 6usio KOM OCHO8Y Hasla3e Ha Jiucmama 3abpaHe ynacka y HeKy o0 3eMasba
4ynaHuya LlleHzeHckoa criopa3syma.
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HAXXAJIOCT, MOIryre JE [A TOKOM [YTOBAHKA [OBE [O PA3JINYNTUX
HETNPEABUBEHUX CUTYALNJA, Y KOJUMA JE INOTPEBHO BJIATOBPEMEHO U HA MNPABUA
HAYUH PEAITOBATU. EBO HEKOJIUKO NMPAKTUYHUX CABETA:

YKOJIMKO HACTYIIN CMPT OCOBE CA KOJOM MNYTYJETE:

- [llososume xumHy rnomoh;

- [Mo3zosume nonuyujy kako 6u ce usspwuo ysuhay,

- [Nlompydume ce Oa npoHaheme nacow npemuHyoe;

- YKonuko je nacow u3 busno Koe pasnoza HedocmymnaH unu je yHuwmeH. obe3bedume da Bam
pohauyu unu npujamerbu Hajopxxom ee3om (LXJ1 unu ¢gpakcom) docmase U3800 U3 Mamu4yHe
KHbU2e pofjeHuUx U Yeeperse 0 OpxaerbaHcmeo rnpemMuHysioez;

- Y poky 00 24 cama 00 cmpmHoz cny4yaja, obasecmume Kof-ueHmap ocuzypasajyhee
Opywmea KoO Koza je rnpemuHynu 6uo ocueypaH (080 je 00 eerniuke eaxHocmu 3602
rokpusarb-a mpowkKosa fnpeHoca MNOCMPMHUX ocmamaka U HakHade wmeme kada cy 3a mo
ucnyH-eHu ycrosu);

- Bydume y koHmakmy ca myp-onepamepom azeHuyuje nocpedcmeom Koje cme omrymosasnu Ha
decmuHauujy, obuyHo cy 00 eernuke nomohu y oeakeum cumyauujama (yKO/uKo cme
omiymosaru rnocpedcmeom mypucmuyke azeHyuje).

- YKONUKO npeMuHyrnu Huje umao rymHo ocuaypar-e Usiu ce ripema ocueypasajyhem Opywmey
Huje peazosanio Ha epeme, makea cumyauyuja nocmaje 036urbaH npobriem 3a Hez208y
rnopoduuy. Ceu mpowkosu nadajy Ha mepem ropoduye. BoOume o ogome pauyHa, jep dpxasa
Hema Hukakeux obagesa y 08akeoj cumyauuju, Humu Bam moxe nomohu;,

- Obasecmume Hajbrniuxe OurnIOMamcKo-KOH3ynapHo rpedcmasHuwmeo, Kkoje he Bam Odamu
OemarsbHuja ynymcmea o numaky op2aHusauuje mpaHcropma, KoHmakma ca rnoepebHum
3aso0om u uspade nompebHe oKyMeHmauuje 3a mpaHcrnopm noCMpMmMHUX ocmamaka, (080 je
bumHo Kako bu cme noee3anu ocueypasajyhe Opywmeo ca Hawum OurnsIoMamcKo-
KOH3yrnapHum ripedcmasHuwmesom) /link/;

Y CI/1YHAJY NMOBPELE UJIN NOTPEBE 3A XUTHOM MEQULIMHCKOM 3ALUTUTOM:

- Y poky 00 24 cama 00 HacmaHKka Hemusioe Oozahaja, obasecmumE a He u Kom-ueHmap
ocuzypaeajyhez Opywmea K00 Koza je npemuHynu - Hacmpalanu 6uo ocueypaH (080 je
bumHo 3602 nokpusar-a MpoLwWKoe8a fleyera U xocnumarsnusauuje, kao u rnpeegosa rospeheHoe-
neyeHoz Ha3al y P.Cpbujy, kada ce 3a mo CmeKHy ycriosu);

- Ykonuko ce ucriocmasu Oa rnospeheHu unu nuye Ha MeOUUUHCKOM mpemmMaHy mopa ocmamu
y 6onHuyu Oyxu nepuod o0 rnepuoda Ha Koju My je 00obpeHa su3a unu he 6bopasak y bosHUUU
6umu Ayxu o0 nepuoda y Kome je y 3eMrbu, 20e ce Hemuo 0ozahaj decuo, buo mozyh 6opasak
6e3 suse (Hnp. bonecm unu riogpeda cy ce decurne 85. OaHa bopaska y LlleHzeH 30HU, a 6e3
suse je mozayhe 6opasumu do 90 daHa), nompebHo je Oa ca odeoeapajyhom MedOUUHCKOM
dokymeHmauujom bonecHoe-yHecpeheHoz o0eme y nonuuyujy 3a cmpaHue (HajkacHuje y moky
mpajarba suse unu 6e38u3HO2 pexuma) U 3ampaxume rnpodyxere su3de unu 00obpere 3a
Oasbu bopasak ycried HogoHacmanux okornHocmu. O80 je eaxxHo 3602 moaa wmo he , yKonuko
Oohe 0o npekopayerba guse unu npobujarba 0o38os/beHO2 be3gu3Hoz2 bopaska, rnospeheHu-
yHecpeheHu 6umu KaxHeH, He Manum HO84YaHUM U3HOCOM U Moayhom 3abpaHOM MOHOB8HO2
ynacka y 0omuyHy 3emsby. Haxanocm, adMuHucmpauyuja je Heymorouga U O 080OMe c8aKako
mpeba 800umu payvyHa,

- Ykonuko ce padu o masnonemHom Oememy, rnocebHo Masnoj Oeyu unu cmapum uyuma,
geposamHo je 0a he mokom nedyerba bumu nompebHo npucycmeo podumesba umnu bnauckoe
CPOOHUKa. Y 08akeoj cumyayuju nocmynumu Kao U 3a camoz rospefjeHoe-yHecpeheHoz u Ha
OCHO8Y H-e208e MeduUUHCKe OOKyMeHmauuje 3ampaxumu rpodyxere euse unu 0o3eorsne
bopaska 3a podumersba unu 6nuckoe cpodHuka y nonuyuju 3a cmpaHue. NompebHo je
npunukom rnodHower-a osakeoe 3axmesa nodHemu u dokas o cpodcmay;

- Bydume y koHmakmy ca myp-oriepamepomM a2eHyuje nocpedcmeom Koje cme omiymosasnu Ha
decmuHayujy, obuyHo cy 0d eenuke nomohu y ogakeum cumyauujama,

- YKonuko yHecpeheHuU Huje uMao nymHo ocueayparbe Uunu ce npema ocueypasajyhem opywmey
Huje peaegosarsio Ha epeme, makea cumyauyuja nocmaje o3burbaH npobriem 3a yHecpeheHoz u
wezosgy nopoduyy. Ceu mpowkosu nadajy Ha mepem nopoduye, 0OHOCHO yHecpeheHoa.
Bodume o osome padyHa, jep Opxasa HemMa HuUKakeux obage3a y 08aKkegoj cumyauuju, HUMuU
Bawm moxxe nomohu;

- Obasecmumu Hajbnuxe OuNIOMamcKo-KOH3ynapHo npedcmasHuUWmeo, Koje he eam damu
alpecy nonuyuje 3a cmpaHue u Opyaa npakmuyHa yrnymcmea. /link/;
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Y CJIYHAJY EJTIEMEHTAPHUX HETOIrOQA, HEPELJA, NMPOIJIALUEHA BAHPELQHOI CTABA Y
3EMIbU OECTUHALINJE, UBBUJAHA PATHUX CYKOBA U CITMMHUX HEMUIINX [JOFABAJA:

- [1od npemnocmaskom da cy ceu YnaHosu Bawe riopoduue koju cy ca Bama KpeHynu Ha nym
Xueu u 30pasu u Oa umame ca cobom Bawe nymHe ucnipase, nompebHo je Oa ce HajxumHuje
Jjasume HaweM Habnuxem OunIOMamcKo-KOH3ynapHoM ripedcmasHuwmey, Koje he Bam damu
ynymcmeo 3a Oarbe rnocmynawe U ynymumu Bac kako da ce Hajbpxe u Hajnakwe
esaKyuweme u3 yepoxeHe 30He. [link/;

- YKONUKO y y2pOXeHOj 30HU 3emrbe OecmuHauuje, Hema Haulee OurniioMamcKo-KOH3ynapHoe2
npedcmasHuwmea, jasume ce Hajbruxem npedcmasHUWMEY HEKe cmpaHe 3eMribe U
3ampaxume nomoh (enedajme, ako je moz2yhe, da mo 6yde npedcmagHUWIMEO 3eMsbe Koja je
y bnuckum u npujamesbckum odHocuma ca P.Cpbujom. CueypHo he Bam ripe usahu y cycpem);

- Ykonuko Huje yepoxeHa uera mepumopuja 3emsbe Bawe OecmuHauyuje, yyuHume cee 0a,
YKOMUKO je mo moayhe, Harlycmume y2poxeHo noopydyje u ripebayume ce y cueypHuje Oeriose
3emsbe;

- Kowmakmupajme eawez myp-onepamepa, yKOAUKO cme Ha OecmuHauujy omuwiu
nocpedcmeom mypucmuyke azeHyuje. Y obaee3u je Oa Bam opeaHu3yje egpukacHy
esakyauujy, yKOnuKo je mo ukako moeyhe;

- Y cnyvajy 0a je npunukom eaHpeOHe cumyauyuje dowsio 00 CMPMHO2 cry4Yaja unu
rnospefjusarba, mocmynume Ha Ha4yuUH Kako je mo ornucaHo y noanassbuma Koja 00Hoce Ha oge
cumyauuje;

- Ykonuko je dowrsno 0o eybumka unu Hecmadka fnymHe ucripage y OnucaHuM 8aHpeOHUM
cumyauyujama, jasume ce Hajbrnuxem OuUMNIOMamcKo-KOH3yapHoOM npedcmasHuUWmesy
P.Cpbuje, padu npesasunaxera Hacmane cumyayuje. Osa cumyayuja Moxe bumu 8pro
meuwka 3a Baw cmamyc, 36oe Yeza jow jeGHOM nodcehamo KOMUKO je 8axHO 0a rnpusiukom
esaKyauuje unu xumdoe Harywmara odpeheHe mepumopuje ko0 cebe umame 6uno Kakae
udeHmupukayuoHu OoKymeHm, bap 3a jeOHoz nyHoremHoez 4naHa ropoduue (Opxxamu
pasdeojeHe nacowe 00 MUYHUX Kapama, Moxe ce Oecumu da cy macowu Ha peuenyuju
Xxomersia Koju je cpyweH, MomorybeH unu 3anasbeH, rna je 0obpo 3a makae criydaj ko0 cebe
umamu 6ap nuYHy Kapmy urnu 8o3ayky 003601y);

Y CIIYHAJY KPABE UJTN T'YBUTKA [JOKYMEHATA U HOBLIA:

bes sanudHoz dokymMeHma Huje moeyhe Hacmasumu fymosgare, HUmu ce epamumu y
P.Cpbujy. 3602 moea, ykonuko ce decu da bydeme rokpadeHu unu us2ybume
OoKyMeHma, niamHe Kapmuuye u Hosal, nompebHo je:

Ha o kpahu, oOHoCcHO HecmaHKy, OoKyMeHma (nacowa, /lu4He Kapme u gosadyke 0038071e)
rnpeo obasecmume ronauULUjy 3eMsbe y Kojoj ce Hamasume u 00 ux 3ampaxume O0a Bam u3dajy
nomepdy Oa cme npujagunu eybumak, oOHOCHO Kpally. BoOume payyHa Oa y odOpeheHom 6pojy
3emasrba Hehe uzdamu maksy nomepdy, yYKOMIUKO He SHame bpoj nacowa, 0OHOCHO J/lU4He Kapme
urnu sosayke 0o3eosie, na je nompebHo 0a Kod cebe umame ¢pomokonujy OoKymeHma unu Oa bap
3Hame 6poj OoKyMeHma Yuju Hecmaxak unu Kpahy npujasrbyjeme;

Mo dobujary nomepde u3 ronuyujcke cmaHuuye o npujasu Hecmadka unu Kpahe, 6uno 6u
0ob6po Oa Kod cebe umame bap nu4Hy Kapmy unu eo3adyky 003801y, yKonuko Bam je ykpadeH umnu
useybreeH nacow. 080 je 6umHO KOO udeHmucbukauyuje y Hawem Hajbruxem OuMIOMamcKo-
KOH3yrnapHoMm ripedcmasHuwmey padu usdagara nMymHoa fiucma, ¢ Kojum ce Moxeme eapamumu y
Penybnuky Cpbujy. lNodcehamo Oa ca mymHUM fIUCMOM He MoXeme nymosamu y Opyae 3eMsbe jep
OH 8axku camo 3a rnogpamac y Cpbujy. [nuHkl wma je cee nompebHo 3a 0obujar-e nymHoa nucma;

Y cnyyajy da cme Ha riymosarbe omuuwiniu KOMHEHUM rymem u 0a ce KOMHEeHUM rymem u
epahame (peyumo 6unu cme y wonuHay y Umanuju u epahame ce aymomobusioMm unu aymobycom
npeko Xpeamcke), so0ume padyHa Oa Bam je 3a o0pefjeHe 3emrbe Ha riymHu nucm nompebHa susa.
Y sehuHu 3emarba ca Kojuma umamo 6e38U3HU pexum OH He eaxu 3a rnymHe sucmose, rna je
nompebHo da, npe rnospamka y Cpbujy, npubasume su3e 3emasrba Kpo3 Koje heme mpaH3umupamu.
InuHkl 8usHU pexxum uHocmpaHcmea npema P.Cpbuju;,

lNpujasume Bawoj 6aHyu u cmopHupajme HecamanelykpadeHe nnamHe Kapmuue. YJuHume
mo oOMax rowmo fpuMemume HUX08 HecmaHakK, 3akalwHere Bac Moxe cKyno kowmamu;

He 6puHume ce, ykonuko cme ocmanu 6e3 cpedcmasa u Hemame Hosua Oa ce gpamume y
3eMsby, nocmoju HaqyuH Oa eawa podbuHa unu npujamerbu yrname Hogal Ha padyyH Hawee
ournnomamcKo-KOH3ynapHoe npedcmasHuwmea, Koje he eam ucmu ucriamumu Ha pyke. Ynymume
gaewe pohake unu npujamesbe da ce mum nogodom obpame MuHUcmapcmeay CriosbHUX nocaosa y
Beoepady, 20e he um 0amu npeyusHy uHgpopmauujy kako da Bam docmase Hosau;
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HA OBOM MECTY CY OBPABEHE U OINMANCAHE HEKE HAJYELURUX U KOMITIIUKOBAHUX
XUBOTHUX CUTYALNJA, A CE YHATPEL N3BUHABAMO AKO HEKA CUTYALUJA KOJY BU
CMATPATE BAXHOM, HUJE HALLIJIA MECTO Y OBOM KPATKOM NMPUPYYHUKY .

HALLUA OUIMTIOMATCKO-KOH3YIJIAPHA MNPELCTABHULLITBA CTOJE BAM HA PACIIOJIATARY
3A CBA [AOOATHA MNTABLA U3 OBUX U APYIruXx OBJIACTU U YYUHURE CBE U3 CBOJE
HALQ/IEXXHOCTU U Y OKBUPY CBOJUX MOFRU, KAKOBU BAM [IOMOrjin y CBUM
HETNPUJATHUM CUTYALINJAMA.

KoHsynapHu mum MuHucmapcmea criorbHUX riocriosa Bam xenu cpehaH nym u npujamaH 6opasak y
UHocmpaHcmey y Haou 0a Bam ce Hu jeOHa 00 onucaHux unu criudyHUx cumyauyuja Hehe Aozodumu.”
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